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座右銘

“我們服務”

簡報者
簡報註解
正如您們都知道的 ，本組織之座右銘為 “我們服務。” 這也是 2006-2007 年度國際活動的主題。 所以讓我們來定義我們服務誰。



LIONS CLUBS INTERNATIONAL 支持分會3

“我們服務 ”

會員,

及

簡報者
簡報註解
身為獅子會員，我們服務社區； 然而對區而言，我們是服務我們的會員 ；
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透 過 會 員,

“我們服務 ”

社區 及 全世界

簡報者
簡報註解
並且透過方案及募款 – 分會提供服務給社區及全世界。 
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區支持分會

 了解入會的原因/激勵

 找出分會可以滿足會員需求的方法

 了解會員退會的原因

 找出區可以支持分會的方法

簡報者
簡報註解
在此課程結束時，我希望您能夠了解人們加入獅子會的原因並予以激勵， 並找出分會可以滿足會員須要的方法，而且還須了解會員退會的原因。最重要的，您可認識到區應如何支持及協助分會的成功 。
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獅子會組織-兩個階層

1. 分會提供服務 給會員、社區及全世界

2. 行政系統/組織結構 : 國際獅子會、 複
合區 、區提供服務給分會

簡報者
簡報註解
獅子會組織有兩個階層: 一為分會，另一個指行政系統，即為本組織的結構，包含國際獅子會總會、 複合區 、區。分會實際上提供服務給其會員、社區及全世界或國際社區。 �
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區分會支持系統

複合區
單區

複合區
單區

複合區
單區

國際獅子會 國際獅子會國際獅子會

獅子會會員
我們的顧客

我們服務的觀點

簡報者
簡報註解
組織結構的存在原因只為支持及協助分會提供服務。我們須以新觀點來看我們的組織。 區及複合區的角色是支持分會透過積極參與以及社區服務來滿足會員的須要。 
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會員入會原因

 有意義的社區服務

 社交互動、友誼

 連絡網

 個人成長

 積極參與 /影響

簡報者
簡報註解
讓我們先以開始為重點，先看會員入會的原因。會員入會的原因有很多。有人是喜愛社區服務。有些則被社交活動或他們所認識朋友所吸引。 也有些是希望與新社區建立關係以協助其事業或家庭。或者是尋求增強技巧的機會以提升自信或可晉升工作。 另外也有以入會後擔任委員會主席或分會幹部來影響一個團體。
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社區服務

提供滿足社區須要的有意義服務讓會員得

到滿足感

社區服務提升社會對獅子會員的讚賞

簡報者
簡報註解
提供符合社區須要的服務讓參與的會員得到滿足感，提升社會對獅子會員的讚賞和尊重。
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分會達成會員服務社區之需求

 有意義的社區方案

 定期分會會議 & 活動

 熱忱的新會員

 多樣化的分會活動

 活動的構想依會員的熱忱為基礎

簡報者
簡報註解
透過社區服務可符合會員須要的方法: 提供滿足社區須要的有意義服務給予參與會員滿足感。  定期的分會活動讓會員依個人的時間選擇參與 。 新會員充滿熱忱並且願意儘快積極參與 。多樣化的活動便利所有會員選擇其有興趣的項目。採納新會員的構想可產生新的活動。
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社交 – 友誼

社交需求可能為最初入會原因

當會員漸漸了解獅子會時，其須要可能會

改變

簡報者
簡報註解
滿足社交的須要是很重要的。 派系坐在一起拒絕新會員是分會最常為人所垢病。 
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分會達成會員社交友誼的需求
 增加互相認識的活動

 積極的推薦會員

 新會員互動

 社交活動應包含家屬
 參與區活動
 幽默有趣

簡報者
簡報註解
舉辦消除陌生的活動可增加會員會面及互動。 推薦會員應積極幫助新會員了解分會的期望並找出可以服務的委員會職位。 有些分會的社交活動應可以邀家屬參加 。 區活動是可以旅行到另一地點與其他獅友會面的方法。 增加愉快氣氛可產生同屬感。 連絡一職是讓會議愉快的重要奉獻者。
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連絡網

在社區內相互連絡

可以激勵新會員

簡報者
簡報註解
連絡網是獅子會社交方面的自然延伸。相互連絡可幫助會員的事業不應成為連絡罰金的原因。這是符合我們顧客 – 會員須要的方法。
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分會達成會員連絡網之需求

 友善的連絡環境

 有效的會議管理

 有效的分會運作

簡報者
簡報註解
有效的會議管理包含事先提供會議報告以及備妥議程，可使會議順利開始及結束。 這樣不但可以有社交的時間也可完成議程的事項。讓委員會發展會議計劃和報告可減少做決定的討論時間。
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個人成長

會 員 加 入 獅 子 會 可 以

看 到 個 人 成 長 的 機 會

簡報者
簡報註解
會員透過方案及委員會的參與就有很多個人成長的方法。 
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分會達成會員個人成長之需求

 方案計劃之參與

 領導職位

 有趣的分會活動、線上課程

 訓練活動

 公眾演講機會

簡報者
簡報註解
透過分會會議活動、線上課程及獅子會訓練活動，有很多學習的機會。 公眾演講是會員可以獲得經驗和技巧的另一方法。所有成長的機會幫助滿足我們顧客的須要。
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積極參與/影響

現代化的大都會與無人情味的政府，

分會提供達成個人需求來參與及影響決策

之的場所。
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分會達成會員參與之需求

 新會員講習
 激起參與分會的情緒
 委員會或理事會的職位

 授權/給予會員權利

 徵求計劃的意見

 表揚貢獻

簡報者
簡報註解
會員須要知道分會的目的、重要的方案、會員的期望，才會參與。新會員講習應包含這幾點。 分會幹部應讓新會員參與分會、委員會、理事會的活動。授權是會員個人成長的另一機會。 會員調查或分會僻靜營是了解會員關於訂目標及定義分會願景意見的方法。  表揚會員貢獻也是增加會員積極參與的重要方法。記住，會員越積極就表示他們喜歡繼續參與。
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區支持分會

 記住會員入會的原因

 採用顧客服務的觀點

 我們要如何服務我們的顧客–分會的會員呢?

 區如何支持分會及幫助它們成功? 

簡報者
簡報註解
總之，我們談論到會員入會的各種原因。 我們也談到分會如何符合會員須要的方法。  我們也檢查了會員退會的原因。 想想看! 區要如何做來服務我們的顧客 – 分會的會員呢?
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為什麼會員退會
 無法激起參與的情感

 沒有興趣的方案

 未達到期望

 會議進行很差 /浪費時間

 奉獻未得到表揚

 分會缺乏榮譽感

 未能參與決策

簡報者
簡報註解
若分會未能滿足上述會員的期望或須要 – 我們的顧客，他們會退會的。他們是不滿意的顧客。 若他們不能積極參與或未能找到有興趣的方案，他們就會不出席會議，或者停止自動幫忙方案。若他們參與方案，並且花了很多工作時間，但未得到表揚；通常他們是不滿意的顧客。 
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為什麼會員留下來
 他們的需要得到滿足

 他們參與有意義的方案

 他們覺得滿意及有價值
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區支持分會

 鼓勵分會依會員對分會活動之優先次序
之共識來制定該分會之願景宣言

簡報者
簡報註解
區支持分會的方法如下。
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區支持分會

 協助分會幹部以正面方法來解決問題

 尋求雙贏的解決方法
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區支持分會

訪問分會或者與分會會員交談時應表
揚分會的成就
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區支持分會

 教練分區主席應有效地與分會幹
部團隊溝通來鼓勵分會幹部
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區支持分會

 計劃及舉行有效的分區會議活動以達
成分會的需要
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區支持分會

 分會訪問可包含表揚或獎勵分會成果及
貢獻社區成就的有意義活動。此類訪問就
成為有新聞報導價值的活動。
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區支持分會摘要

 鼓勵分會制定願景宣言

 協助解決問題

 正面的成果為重點

 激勵分會幹部

 舉行有效的分區會議活動

 拜訪分會為有意義活動

簡報者
簡報註解
下列為區支持分會的方法。鼓勵分會依會員對分會方案之優先次序之同意來制定該分會之願景宣言。與分會幹部討論來協助分會解決問題。褒獎分會的特別成就。 與分會幹部討論來激勵他們讓更多的會員參與。提供實用及有趣的分區會議活動 。區幹部的分會訪問應可產生區和分會會員的良好關係。記住區活動是支持分會滿足會員之須要。
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區支持分會資源

 分會得到何等評分? (問卷)

 講習指南

 會長會員保留運動

 會員講習復習系列

 分區主席手冊

 會員發展主席手冊

 分會幹部講習資料袋

簡報者
簡報註解
關於此題目國際獅子會可提供的資源。支持分會及會員是本組織繼續成功的要素。 
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區支持分會

複合區

區

分會
(顧客)

國際

獅子會

簡報者
簡報註解
現在我們由新的觀點來看我們的組織，並認識到當會員入會後就是我們的顧客了。區及複合區的角色定義是支持分會滿足會員的須要。 然後分會就能提供社區服務。 想想看! 明年您將如何做到這點?
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