
滿足他們的需求-
他們會來，

他們將留下來。

簡報者
簡報註解
Meeting members needs is a key to retention of members. 
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會員保留策略

 為了確認會員離開的原因

 認出滿足會員需求的各種方法

 使用保留會員資源

學習目標︰

簡報者
簡報註解
Let’s review the learning objectives for this session. By the end of this session you should be able to do the following:
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會員退會的原因

 會議進行拙劣或冗長

 派系和政治

 不合作

 缺乏有意義的參與

簡報者
簡報註解
Based on research and using exit interviews, these are the primary reasons members leave Lions clubs:
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保留會員的方法

1︰友善交際

2︰歡迎來自新會員的新想法

3︰有效率的會議

4︰積極參與活動

5︰公開制定決策

6︰有接受訓練和職位的途徑

簡報者
簡報註解
To prevent loss of club members, here are six ways to retain or keep members happy.
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友善交際

 感到受歡迎及包容

 不鼓勵小團體派系

 會員迎接新進的人並介紹

 可建立人脈網絡

簡報者
簡報註解
Here are some specific illustrations of being sociable.
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歡迎新想法

 調查新會員對分會的期望

 每年試辦一項新方案

 傾聽會員的關心或失望- 在規劃未來

活動時採用

簡報者
簡報註解
Welcoming new ideas is very important to members; they want to be involved in the planning and decision making. Suggest clubs do the following:
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有效率的會議

1︰有一先行宣佈的議程

2︰如果討論過長，把議題目留到下次會議議程

3︰訂規則分享發言時間

4︰在會議之前委員會準備詳細的提案

5︰如果需要管理有困難的會員

簡報者
簡報註解
Having efficient meetings is expected by younger members and those who are employed. Here are ways clubs can improve meetings.
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積極參與活動

 委員會任務

 會議或活動的接待員

 幫助一次服務活動

一旦新會員加入，立即分配一項責任︰

簡報者
簡報註解
Becoming involved quickly, helps new members get acquainted and experience service first hand.
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公開制定決策

 分會會議

 重振分會過程

 分會會員公開提問時間

提供決策的訊息和討論的機會，例如︰

簡報者
簡報註解
Open decision making is a way to diminish the influence of politics.  Try to encourage club officers to provide information about decisions and provide opportunities to discuss at club meetings, through the club renewal process, and having open question time during meetings.
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有接受訓練和職位的途徑

 分區和專區會議

 複合區和區的訓練研討會

 分會新會員訓練及區新會員訓練(兩階段實施)

鼓勵新會員參加訓練，並計畫擔任未來
的委員會會員、主席或分會幹部︰

簡報者
簡報註解
Opportunities for leadership are provided by access to training and officer positions. Here are some suggestions to meet the needs of members to develop and experience leadership.
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保留會員的方法

1︰友善交際

2︰歡迎來自新會員的新想法

3︰有效率的會議

4︰積極參與活動

5︰公開制定決策

6︰有接受訓練和職位的途徑

簡報者
簡報註解
To prevent loss of club members, here are six ways to retain or keep members happy.



LIONS CLUBS INTERNATIONAL 12保留會員策略

擴大複合區GMT團隊

團隊需要包括願意擔任以下職務的獅友︰
 幫助解決區及分會的問題

 宣傳複合區之活動

 舉辦訓練活動

 擔任區GMT團隊成員的教練或顧問

簡報者
簡報註解
Who will be on your team? And what will they do? Here is a short list of key functions.



LIONS CLUBS INTERNATIONAL 13保留會員策略

擴大區GMT團隊

 按需要提供訓練- 請求複合區訓練區GMT，

區GMT訓練分會會員發展主席

 審視可以從國際獅子會獲得的材料

 與團隊和分會溝通

 使用來自LCI的新聞通訊

簡報者
簡報註解
After selecting the right people, it is most important to provide the necessary training and resources to do the job. Here are some suggestions.
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保留會員策略

 加強分會會員發展委員會

 寄發歡迎信及新會員訓練指南

 進行分會傑出程序

 發展分會領導人

 區幹部對分會關心

 鼓勵分會成立保留會員專員

簡報者
簡報註解
What are some strategies to retain members? Here are some possible answers.
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保留會員策略

 辦理會員離會訪談

 慰問/訪問不積極的會員

 調查分會會員對區GMT活動的想法

 鼓勵分會與區GMT之間的交流

 其他嗎？

簡報者
簡報註解
Here are some more possible answers.  Have you used others successfully?
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保留會員有什麼資源

 保留會員診所

 貴分會的評分如何？

 獅友滿意指南(me301)

 三人會員發展委員會

 新會員訓練指南

 區GMT資源手冊

簡報者
簡報註解
There are many resources for your use.
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會員重振/保留

無論是讓新會員參與

還是保持長期會員的積極活躍，

你需要詢問會員他們需要什麼

和分會要如何才能滿足那些需求。

簡報者
簡報註解
Remember to focus on the club members and what they need.  If the club meets their needs, they will stay involved.
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